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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада општине Босилеград, поводом притужбе Д. С. из Босилеграда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

I

Општина Босилеград, начинила је пропуст у раду на штету Д. С. тако што, поступајући супротно одредби члана 71. ст. 2. Закона о локалној самоуправи
 и принципима добре управе, није одговорила на поднеске Д. С. и пружила  јој потребне податке, објашњења и обавештења у остваривању њених права и обавеза.
На основу утврђеног недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Општини Босилеград следеће

П Р Е П О Р У К Е

I

Општина Босилеград одговориће у писменој форми на дописе које је Д. С. упутила органима локалне самоуправе и пружиће странци све неопходне податке, објашњења и обавештења у погледу начина и поступка за остваривање њених права.

II

Општина Босилеград упутиће писано извињење притужиљи, због начињеног пропуста у раду у конкретном случају.

III

Општина Босилеград ће се у свом будућем раду у потпуности придржавати прописа којима се уређује јавност рада локалне самоуправе и њен однос са грађанима, као и принципа добре управе. 

Општина Босилеград ће обавестити Заштитника грађана у року од 60 дана од дана пријема овог акта о предузетим мерама и поступању по препоруци и доставити доказе који потврђују да је по препоруци поступљено. 
Р а з л о з и:

Заштитник грађана је примио притужбу Д. С., у којој је наведено да органи општине Босилеград, којима се притужиља обратила у вези извођења грађевинских радова око прилазног пута на катастарској парцели бр. 124 у Босилеграду чији је власник, нису одговорили на њене дописе. Притужиља је доставила доказе о обраћању општинском већу општине Босилеград од 24. 12. 2014. године, Јавном предузећу „Дирекција за грађевинско земљиште и путеве“ Босилеград од 24. 12. 2014. године, председнику Скупштине општине Босилеград од 16. 03. 2015. године и ургенцију председнику општине Босилеград од 25. 03. 2015. године. 

Размотривши наводе из притужбе као и приложену документацију, Заштитник грађана је својим актом дел. бр. 26216 од 07. 07. 2015. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада општине Босилеград и затражио изјашњење о основаности притужбе.

Општинско веће општине Босилеград доставило је Заштитнику грађана изјашњење број: 070-353/15 од 03. 08. 2015. године, у коме је наведено следеће: супруг именоване Д. С., сада покојни З. С., обратио се Скупштини општине Босилеград, Служби за грађевинске послове 19. 04. 2013. године, захтевом за предузимање мера због ометања коришћења прилазног пута од стране суседа Д. Б. Ради се о прилазном путу који води преко приватних парцела и то катастарске парцеле број 124 и катастарске парцеле број 123 КО Босилеград I, до кућа у власништву Д. С. и Д. Б. За изградњу прилазног пута од стране ЈП „Дирекције за грађевинско земљиште и путеве“ Босилеград до њихових кућа, З. С. и Д. Б. потписали су споразум од 01. 12. 2006. године, којим је регулисан пролаз преко обе наведене парцеле. Предметни пут је несметано коришћен до 2012. године. Од стране надлежних инспекцијских органа општине, извршен је увиђај на лицу места 05. 09. 2013. године, коме су присуствовали Д. С. и Д. Б., као и службена лица општине Босилеград, Е. К., грађевински инспектор, В. М., инспектор за заштиту животне средине, В. С., дипл. правник и В. С., директор Службе за катастар непокретности општине Босилеград. Том приликом странке су се сагласиле да делове катастарских парцела које су у њиховом власништву, уступе општини на трајно коришћење са надокнадом. Уговор о уступању биће накнадно закључен по извршеном снимању од стране Службе за катастар непокретности. Након тога, 09. 09. 2013. године, Д. С. доставила је допис Служби за грађевинске послове општине Босилеград у коме наводи да није сагласна са деловима потписаног записника, већ наводи нове услове да земљиште испод њене куће остане у њеној својини, уз обавезу да, ако постоје стварне потребе, суседу Д. Б. уклони све препреке са прилазног пута у дужини од 3 метара. Том приликом именована је затражила да се са северне стране од њене куће, у року од месец дана, изведу радови на површини за окретање возила, да се додатно ископа земља и изгради потпорни зид. Д. С. је, 10. 02. 2014. године, упутила нови допис Служби за грађевинске послове општине Босилеград, захтевајући да се поступи по свему како је у записнику од 05. 09. 2013. године наведено, да се приступи закључивању уговора о уступању дела њене катастарске парцеле број 124 КО Босилеград I, уз вршење земљаних радова изнад њене куће и изради бетонског потпорног зида. У изјашњењу, такође, пише да је „задњи пут усмено саопштено странци“ да је неопходно да она Основном суду у Врању, Судској јединици у Босилеграду да изјаву о уступању делова своје парцеле општини Босилеград на трајно коришћење, да би након тога општина приступила радовима на ископу изнад њене куће и изради потпорног зида у складу са наводима записника од 05. 09. 2013. године. На крају изјашњења потврђено је да је Д. С. поднела дописе општинском већу општине Босилеград 24. 12. 2014. године, ЈП „Дирекција за грађевинско земљиште и путеве“  Босилеград 24. 12. 2014. године, председнику Скупштине општине Босилеград 16. 03. 2015. године и председнику општине Босилеград 25. 03. 2015. године.
На основу пажљивог сагледавања изјашњења општине Босилеград и притужбе са приложеном документацијом, Заштитник грађана је утврдио да је општина Босилеград начинила пропуст у раду, тиме што општински органи и службе нису одговориле ни на једно писмено обраћање притужиље, и на јасан и недвосмислен начин пружиле странци сва неопходна објашњења у вези са начином и поступком за остваривање њених права.  
Закон о локалној самоуправи, у члану 71. прописује да су органи и службе јединице локалне самоуправе дужни да обавештавају јавност о свом раду преко средстава јавног информисања и на други прикладан начин. Органи и службе јединице локалне самоуправе дужни су да грађанима у остваривању њихових права и обавеза дају потребне податке, објашњења и обавештења. Органи и службе јединице локалне самоуправе дужни су да свима омогуће подношење притужби на свој рад и на неправилан однос запослених. На поднете притужбе органи и службе јединице локалне самоуправе дужни су да одговоре у року од 30 дана, ако подносилац притужбе захтева одговор. 

Достизање стандарда добре управе, као део процеса европских интеграција Републике Србије, подразумева јавну управу која стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, окренута је потребама грађана и њиховом испуњавању, отворена је и лако доступна грађанима и благовремено поступа по њиховим захтевима. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа јавне управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Принцип добре управе је принцип рада савремене јавне управе којим се тежи да се грађанима пружи већа сигурност у њиховим односима са државом и јавном управом, кроз успостављање додатних правила и принципа њиховог понашања према грађанима и јавности уопште. 
На основу утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада општине Босилеград, па је сходно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруку, у циљу отклањања уочених недостатака, односно унапређења  рада органа локалне самоуправе и спречавања истих или сличних пропуста убудуће.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


Доставити: 

- Општини Босилеград
- Копију подносиоцу притужбе

� „Службени гласник РС“ бр. 98/06.


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07.


� "Сл. гласник РС", бр. 129/2007 и 83/2014 – др. закон
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